VAIKEHANGE ,,Avaliku teenistuse téotajate piihendumuse ja rahulolu uuringu péhiankeedi
jarelhindamine ja uuendamine ning keskse kordusuuringu labiviimine*

Kaesoleva dokumendiga kutsub Rahandusministeerium Teid esitama pakkumust vaikehankel.

HINNAPARING

1. ULDINFO

1.1 Hankija andmed

Rahandusministeerium
Suur-Ameerika 1, 10122 Tallinn, Eesti Vabariik

1.2 Hanke eest vastutav isik

Maris Lanno, telefon: 58851435, e-post: Maris.Lanno@fin.ee

1.3 Hanke objekti
[Ghikirjeldus ja eesmark

Avaliku teenistuse t66tajate pihendumuse ja rahulolu uuringu
pdhiankeedi jarelhindamine ja uuendamine ning keskse
kordusuuringu labiviimine.

1.4 Eeldatav maksumus km-
ta’

29 900 eurot

1.5 Teenuse CPV kood

79311200-9

1.6 Isikuandmete t6otlemine

Isikuandmete t66tlemisel tuleb jargida isikuandmete kaitse seaduses
ja tldmaaruses (EL 2016/679) satestatut. T60 teostajaga s6lmitakse
andmetdotlusleping.

2. HANKE OBJEKTI TEHNILINE KIRJELDUS/ OLULISEMAD TINGIMUSED

2.1 Hanke objekti kirjeldus

Hanke objekti kirjeldus on toodud vaikehanke dokumendi tehnilises
kirjelduses (lisa 2).

2.2 Tahtaeg ja/voi ajakava

To6 teostamiseks vajalikud tegevused peavad olema Idpetatud 30.
juuni 2024.

2.3 Taitmise koht

Eesti Vabariik

2.4 Lepingutingimused

- Lepingu taitmisel kohaldatakse Rahandusministeeriumi
to66votulepingu dldtingimusi, mis on kattesaadavad
Rahandusministeeriumi kodulehel aadressil:
https://fin.ee/ministeerium-uudised-ja-
kontakt/organisatsioon/majandusteave-ja-riigihanked.

- Lepingu eritingimused on toodud vaikehanke dokumendi lisas (lisa
7).

2.5 Samavaarsus

Iga viidet, mille hankija teeb vaikehanke dokumentides ménele
standardile, tehnilisele tunnustusele, tehnilisele kontrollisiisteemile
vms kui pakkumuse tehnilisele kirjeldusele vastavuse kriteeriumile,
tuleb lugeda selliselt, et see on taiendatud markega ,vdi sellega
samavaarne®. Iga viidet, mille hankija teeb vaikehanke dokumentides
ostuallikale, protsessile, kaubamargile, patendile, tilbile, paritolule
vOi tootmisviisile, tuleb lugeda selliselt, et see on tdiendatud markega
,VOi sellega samavaarne”.

3. TAIENDAV INFO

3.1 Pakkujale ja
pakkumusele
kehtestatavad nduded

Pakkuja peab vastama jargmistele tingimustele:
3.1.1. Pakkuja peab omama hankelepingu taitmiseks vajalikke
intellektuaalse omandi digusi.

3.1.2. Kui pakkumuse esitavad mitu Pakkujat Ghiselt, peavad nad
hankemenetlusega seotud toimingute tegemiseks volitama
enda hulgast esindaja.

3.1.3. Pakkuja peab tédde teostamiseks komplekteerima

uurimismeeskonna. Uurimismeeskond kokku peab olema

' eeldatav maksumus on hankija poolt hankelepingu taitmisel eeldatavalt makstav kogusumma (kdibemaksuta), arvestades mh
téenaolisi hankelepingu alusel tulevikus tekkivaid kohustusi ja hankelepingu uuendamist. Fudusiliste isikutega sdlmitavate
lepingute korral tuleb eeldatava maksumuse sisse arvestada ka t66andja maksud ja maksed.
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vahemalt 2-likmeline. Pakkuja pakutud uurimismeeskonna

liikmed peavad vastama jargmistele tingimustele:

Projektijuht, kes vastutab projekti osapoolte koost6o
koordineerimise eest, tagab projekti (vahe)tulemuste
vastavuse t66 eesmarkidele, suhtleb hankija esindajaga.
Projektijunt peab omama viimase 36 kuu jooksul
pakkumuste esitamise tahtpaevast tagasiulatuvalt
vahemalt kahe (2) personalijuhtimisega seotud uuringu
ettevalmistamise ja labiviimise kogemust projektijuhina;

Analiiiitik-ekspert, kes vastutab tellitava teenuse
terviklahenduse hanke eesmarkidele vastavuse eest
teenuse osutamise protsessis ja omab analldtikuna
todtamise kogemust viimase 36 kuu jooksul pakkumuste
esitamise tahtpaevast tagasiulatuvalt vahemalt kahes (2)
hankeesemele sarnases (plihendumuse ja rahulolu alases
uuringus voi anallisis) uuringuprojektis.

Pakkumus peab vastama vaikehanke dokumendis punktis 3.1
esitatud tingimustele ning tehnilises kirjelduses (lisa 3) esitatud
tingimustele.

4. PAKKUMUSE ESITAMINE ja MENETLEMINE

4.1. Selgitused

Huvitatud isikutel on o6igus kisida vaikehanke dokumentide kohta
selgitusi, esitades kiisimused e-posti aadressile: Maris.Lanno@fin.ee.
Hankija vastab huvitatud isiku kiisimustele 3 td6paeva jooksul. Hankija
edastab esitatud kiisimused ja vastused samaaegselt kdigile isikutele,
kellele tehti ettepanek pakkumuse esitamiseks.

4.2. Pakkumuse vormistamine
ja esitamine

Pakkumuses esitab pakkuja:
4.2.1. Pakkumuse vormi (lisatud pakkumuskutsele);
4.2.2. Uhispakkumuse puhul volikirja.
4.2.3. Pakutava teenuse kirjelduse alljargnevates osades lahtudes
tehnilises kirjelduses toodud tingimustest:
4.2.3.1. pakkumuses on esitatud pakkuja arusaam uuringust ja
selle I&biviimise metoodikast:
4.2.3.1.1. Pakkuja arusaam sisulisest
uuringuprobleemist ja sellest lahtuvalt
pustitatud uurimistlesannetest;
4.2.3.1.2. Pakutava uurimismetoodika (sh valimile
sobiva vastamismaara valja pakkumine) ja
tegevuste kirjeldus koos pdhjendustega.
4.2.3.2. pakkumuses on vdlja toodud uuringumeeskonna
koosseis ja toojaotus;
4.2.3.3. meeskonnaliikmete CV-d etteantud vormil (lisatud
pakkumuskutsele, lisa 3).

Pakkumuse teenuse kirjeldus ja vormid peavad sisaldama pakkumuse
hindamiseks vajalikke andmeid.

Pakkuja kannab koéik pakkumuse ettevalmistamise ja esitamisega
seotud kulud ning pakkumuse tahtaegse esitamise riski.

Esitatud pakkumus peab olema jous vahemalt 60 paeva alates
pakkumuste esitamise tahtpaevast.

Pakkumus tuleb esitada elektrooniliselt e-posti aadressil
info@rahandusministeerium.ee hiljemalt 28.02.2024 kell 17.00.
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Palume dhtlasi, et teavitaksite meid, kui otsustate pakkumust mitte
esitada.

Pakkumus on konfidentsiaalne kuni hankelepingu sélmimiseni.

Pakkuja margib pakkumuses, milline teave on pakkuja arisaladus
ning pohjendab teabe arisaladuseks maaramist. Pakkuja ei voi
arisaladusena markida pakkumuse maksumust véi osamaksumusi.
Hankija ei avalikusta pakkumuste sisu arisaladusega kaetud osas.
Hankija ei vastuta arisaladuse avaldamise eest osas, milles pakkuja ei
ole seda &risaladuseks markinud.

4.3. Pakkumuse vastavus

Hankija avab kdik tahtajaks esitatud esialgsed pakkumused ning
kontrollib esitatud pakkumuste vastavust vaikehanke dokumendis
satestatud nbuetele.

Juhul kui pakkuja voi pakkumus ei vasta vaikehanke dokumendis
esitatud tingimustele, siis llkkab hankija pakkumuse tagasi.
Hankijal on digus tagasi lukata pakkumus, mille maksumus néuaks
riigihangete seaduse kohaselt toiminguid riigihangete registris.

4.4. Pakkujaga labiraakimiste
pidamine

Hankija voib pidada koikide vastavaks tunnistatud pakkumuse
esitanud pakkujatega labirdakimisi esitatud pakkumuse sisu,
ajakava ja maksumuse Ule. Labi ei raagita vaikehanke dokumendi
pakkujale ja pakkumusele satestatud nduete ja
hindamiskriteeriumide Ule.

Labiradkimiste ajal tagab hankija koigi pakkujate vbérdse
kohtlemise ega avalda I|&birdakimiste kaigus saadud teavet
diskrimineerival viisil, mis vbiks anda Uhele pakkujale eelise teiste
pakkujate ees. Hankija ei avalda pakkuja esitatud
konfidentsiaalset teavet teistele labiraakimistes osalejatele ilma
pakkuja ndusolekuta.

Labiraakimisi vdib pidada vastavalt hankija ja pakkujate
kokkuleppele, kas elektrooniliselt vdi koosoleku vormis. Suuliselt
peetud labirdakimised protokollitakse.

Labiradkimiste 16ppedes voib hankija teha pakkujatele ettepaneku
I16plike, kohandatud pakkumuste esitamiseks.

4.5. Pakkumuste hindamine

Hankija hindab ko&iki vastavaks tunnistatud pakkumusi. Hankijal on
oigus vajadusel pakkumusi omavahel vérrelda.

Edukaks tunnistatakse majanduslikult soodsaim pakkumus
l&htudes kaesolevas dokumendis esitatud hindamiskriteeriumitest
(vt lisa 3).

4.6. Pakkuja teavitamine
hankija otsustest ja
lepingu sélmimine

Hankija esitab kdigile pakkujatele teate hankelepingu sélmimise
kohta mitte hiljiem kui 3 tddpadeva jooksul alates lepingu
solmimisest.

Hankija sdlmib edukaks tunnistatud pakkumuse esitanud
pakkujaga lepingu.

Hankija vbib mitte sdlmida lepingut pakkujaga, kellel on riiklike
maksude ja maksete maksuvdlg maksukorralduse seaduse
tahenduses. Edukal pakkujal maksuvéla puudumist kontrollitakse
paringuga MTA andmebaasist. Kui hankija tuvastab, et pakkujal
on maksuvdlg annab ta pakkujale 3 to66pdeva maksuvdla
tasumiseks voi ajatamiseks. Kui pakkuja hankija antud tahtajaks
maksuvdlga ei tasu vdi ei ajata, kdrvaldab hankija pakkuja
menetlusest. Sellisel juhul tunnistab hankija edukaks hindamisel
paremusjarjestuses jargmise pakkuja.




